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 مقدمه 

ها به عنوان یکی از ارکان اصلی نظام آموزش، پژوهش و تولید دانش، نقشی کتابخانهرسانی و مراکز اطلاع

های بیمارستانی نیز با کنند. کتابخانهها ایفا میاساسی در توسعه علمی و ارتقای کیفیت خدمات سازمان

شگران، آوری، سازماندهی و اشاعه اطلاعات علمی معتبر، زمینه دسترسی اعضای هیئت علمی، پژوهفراهم

های مبتنی بر گیریکنندگان را به دانش روز فراهم ساخته و از تصمیمدانشجویان، کارکنان و سایر استفاده

 .کنندشواهد در حوزه آموزش، پژوهش و درمان حمایت می

ترین مرکز روانپزشکی کشور و یکی از کتابخانه مرکز روانپزشکی رازی به عنوان کتابخانه تخصصی بزرگ

مراکز آموزشی، درمانی و پژوهشی حوزه سلامت روان، وظیفه دارد با تأمین و توسعه منابع اطلاعاتی ترین مهم

های فناوری اطلاعات و حمایت از رسانی، گسترش زیرساختتخصصی، ارائه خدمات نوین کتابداری و اطلاع

سلامت اجتماعی و های علمی و پژوهشی، نقش مؤثری در تحقق اهداف دانشگاه علوم توانبخشی و فعالیت

های آموزشی و پژوهشی، با توجه به مرکز روانپزشکی رازی ایفا نماید. این کتابخانه علاوه بر پشتیبانی از برنامه

های ماهیت تخصصی مرکز، در توسعه خدمات آموزشی بیماران، ارتقای سواد سلامت روان و گسترش برنامه

 .درمانی نیز مسئولیتی ویژه بر عهده داردکتاب

های اطلاعاتی، توسعه منابع دیجیتال، گسترش هوش مصنوعی و تغییر نیازهای اطلاعاتی تحولات سریع فناوری

رو کتابخانه مرکز نگر را بیش از پیش آشکار ساخته است. از اینریزی راهبردی و آیندهکاربران، ضرورت برنامه

های دانشگاه های بیمارستانی، سیاستتابخانهگیری از تجارب گذشته، استانداردهای کروانپزشکی رازی با بهره

نفعان، این برنامه راهبردی را به منظور تعیین مسیر توسعه، ارتقای کیفیت خدمات، بهبود و نیازهای ذی

 .اندازهای آینده تدوین نموده استوری منابع و دستیابی به چشمبهره

های کتابخانه در افق ، اجرا و ارزیابی فعالیتریزیگیری، برنامهاین برنامه راهبردی چارچوبی برای تصمیم

آورد و تلاش دارد با تکیه بر دانش تخصصی، نوآوری، پاسخگویی، بهبود مستمر و مشارکت رو فراهم میپیش

های مرجع و پیشرو کشور در حوزه نفعان، زمینه تبدیل کتابخانه مرکز روانپزشکی رازی به یکی از کتابخانهذی

 .زشکی و علوم وابسته را فراهم سازدسلامت روان، روانپ

 

 معرفی کتابخانه

کتابخانه مرکز آموزشی، درمانی و روانپزشکی رازی به عنوان یکی از واحدهای تخصصی پشتیبان آموزش، 

فعالیت  ، پژوهشی بیمارستان رسانی علمی، در ساختار سازمانی مرکز زیر نظر معاونت آموزشیپژوهش و اطلاع



کتابخانه با هدف تأمین، سازماندهی، نگهداری و اشاعه منابع علمی و اطلاعاتی مورد نیاز اعضای نماید. این می

هیئت علمی، دستیاران، دانشجویان، پژوهشگران و سایر کاربران، نقش مؤثری در تحقق اهداف آموزشی، 

 .کندپژوهشی و درمانی مرکز و دانشگاه علوم توانبخشی و سلامت اجتماعی ایفا می

ترین مراکز آموزش و ترین بیمارستان روانپزشکی کشور و یکی از مهمروانپزشکی رازی به عنوان بزرگ مرکز

پژوهش در حوزه سلامت روان، نیازمند دسترسی مستمر به منابع علمی معتبر و روزآمد است. در همین راستا، 

کند خدمات تخصصی ، تلاش میرسانی پزشکیگیری از اصول علمی کتابداری و اطلاعکتابخانه مرکز با بهره

ای کاربران توسعه داده و زمینه دسترسی سریع و مؤثر خود را متناسب با نیازهای آموزشی، پژوهشی و حرفه

 .آنان به اطلاعات علمی را فراهم آورد

متر مربع استقرار  ۳۰۰کتابخانه در حال حاضر در طبقه دوم ساختمان شهید چهاردهی و در فضایی بالغ بر 

 بندی کتابخانه کنگره آمریکا. این کتابخانه به صورت مخزن باز اداره شده و منابع آن بر اساس نظام ردهدارد

(LC) افزار جامع اند. همچنین فرایندهای جستجو، بازیابی و مدیریت منابع از طریق نرمسازماندهی شده

 .شودکتابخانه آذرسا انجام می

پرستاری، شناسی، روانهای روانپزشکی، روانکترونیکی در حوزهمجموعه کتابخانه شامل منابع چاپی و ال

طور  منابع کتابخانه های وابسته علوم پزشکی است. پزشکی، مددکاری اجتماعی، کاردرمانی و سایر رشته

 .یابدهای تأمین منابع توسعه میمستمر از طریق خرید، اهداء و سایر روش

ای، در زمینه توسعه سواد اطلاعاتی، ارائه خدمات متداول کتابخانه کتابخانه مرکز روانپزشکی رازی علاوه بر

رسانی تخصصی، توسعه منابع دیجیتال و های علمی، ارائه خدمات اطلاعآموزش کاربران، پشتیبانی پژوهش

 های پیشرونماید و در تلاش است به عنوان یکی از کتابخانهدرمانی نیز فعالیت میهای کتابحمایت از برنامه

 .کشور در حوزه سلامت روان و روانپزشکی شناخته شود

ای غنی از منابع فارسی امروزه کتابخانه مرکز روانپزشکی رازی با برخورداری از فضای فیزیکی مناسب، مجموعه

رسانی تخصصی و دسترسی به منابع علمی و لاتین، سامانه مکانیزه مدیریت کتابخانه، خدمات اطلاع

شود. این کتابخانه های تخصصی حوزه سلامت روان در کشور شناخته مین یکی از کتابخانهالکترونیکی، به عنوا

های بیمارستانی و های فعالیت خود همواره تلاش کرده است ضمن انطباق با استانداردهای کتابخانهطی سال

 .ای کاربران خود باشددانشگاهی، پاسخگوی نیازهای علمی، آموزشی، پژوهشی و حرفه

های آموزش بیمار، ای، توجه به نیازهای اطلاعاتی بیماران، حمایت از برنامهبر خدمات متداول کتابخانه علاوه

درمانی از جمله رویکردهای نوین های کتابهای فرهنگی و ترویجی و همچنین گسترش برنامهتوسعه فعالیت

از یک مرکز سنتی نگهداری منابع به دهنده حرکت کتابخانه . این روند نشانافق آینده می باشدکتابخانه در 

 .رسانی، آموزش و پشتیبانی علمی در حوزه سلامت روان استسوی یک مرکز فعال اطلاع



 

 نفعان کتابخانهکنندگان و ذیجامعه استفاده

کتابخانه مرکز روانپزشکی رازی به عنوان یک کتابخانه تخصصی بیمارستانی ـ دانشگاهی، خدمات خود را در 

ای از کاربران و ها و مقررات دانشگاه علوم توانبخشی و سلامت اجتماعی به طیف گستردهنامهینچارچوب آی

ترین کنندگان و نیازهای اطلاعاتی آنان، یکی از مهمنماید. شناسایی دقیق جامعه استفادهنفعان ارائه میذی

 .شودردی کتابخانه محسوب میهای راهبسازی، توسعه خدمات و تعیین اولویتریزی، مجموعهمبانی برنامه

های مختلف علوم کاربران اصلی کتابخانه را اعضای هیئت علمی، دستیاران روانپزشکی، دانشجویان رشته

شناسان، پرستاران، مددکاران اجتماعی، کاردرمانگران و پزشکی و علوم توانبخشی، پژوهشگران، پزشکان، روان

ها به عنوان مخاطبان اصلی خدمات کتابخانه، نیازمند دسترسی گروهدهند. این سایر کارکنان مرکز تشکیل می

های کتابخانه در راستای مستمر به منابع علمی معتبر، روزآمد و مبتنی بر شواهد هستند و بخش عمده فعالیت

 .شودریزی میای آنان برنامهپاسخگویی به نیازهای آموزشی، پژوهشی و حرفه

کنندگان مرکز نیز از جمله اران بستری، همراهان بیماران و سایر مراجعهعلاوه بر کاربران تخصصی، بیم

روند. با توجه به مأموریت ویژه مرکز روانپزشکی رازی در مند از خدمات کتابخانه به شمار میهای بهرهگروه

 هایحوزه سلامت روان، کتابخانه نقش مهمی در ارتقای سواد سلامت، آموزش بیماران و توسعه برنامه

رسانی متناسب، در بهبود آوردن منابع مناسب و خدمات اطلاعکند و تلاش دارد با فراهمدرمانی ایفا میکتاب

 .کیفیت زندگی و فرآیند درمان بیماران مشارکت نماید

نفعان داخلی شامل گروه روانپزشکی، شوند. ذینفعان کتابخانه به دو گروه داخلی و خارجی تقسیم میذی

شناسان، پرستاران، مددکاران اجتماعی، لمی، دستیاران روانپزشکی، پزشکان، رواناعضای هیئت ع

کاردرمانگران، کارکنان درمانی، مدیران و کارکنان اداری و پشتیبانی، دانشجویان، بیماران بستری و سایر 

اعضای هیئت نفعان خارجی نیز دانشگاه علوم توانبخشی و سلامت اجتماعی، کنندگان مرکز هستند. ذیمراجعه

کنندگان خدمات سلامت ها و همراهان بیماران و سایر دریافتعلمی و دانشجویان دانشگاه، پژوهشگران، خانواده

 .گیرندروان را دربرمی

های مختلف نیازسنجی، نظرسنجی، تحلیل آمار استفاده از منابع و دریافت گیری از روشکتابخانه با بهره

نفعان خود را به صورت مستمر شناسایی و ارزیابی نماید. نیازهای اطلاعاتی ذی کندبازخورد کاربران، تلاش می

های آموزشی، تأمین سازی، توسعه خدمات، برنامهگیری در زمینه مجموعهها مبنای تصمیمنتایج این ارزیابی

 .گیردهای راهبردی کتابخانه قرار میمنابع و تدوین برنامه



ای خود را با رویکرد های توسعهها، خدمات و برنامهست تمامی فعالیتبر این اساس، کتابخانه متعهد ا

کنندگان و ارتقای کیفیت خدمات علمی، آموزشی، کاربرمحوری، پاسخگویی به نیازهای جامعه استفاده

 .پژوهشی و فرهنگی طراحی و اجرا نماید

 رسالت کتابخانه

وان بازوی علمی، آموزشی و پژوهشی مرکز، مأموریت کتابخانه مرکز آموزشی، درمانی و روانپزشکی رازی به عن

دارد با تأمین، سازماندهی، نگهداری و اشاعه منابع اطلاعاتی معتبر و روزآمد، دسترسی سریع، عادلانه و مؤثر 

های آموزشی، پژوهشی، درمانی و فرهنگی کاربران به دانش و اطلاعات مورد نیاز را فراهم سازد و از فعالیت

 .گاه علوم توانبخشی و سلامت اجتماعی پشتیبانی نمایدمرکز و دانش

های نوین اطلاعاتی رسانی پزشکی، فناوریگیری از استانداردهای نوین کتابداری و اطلاعاین کتابخانه با بهره

های مبتنی بر شواهد، حمایت از های علمی موجود، در جهت ارتقای کیفیت آموزش، توسعه پژوهشو ظرفیت

فزایش سواد اطلاعاتی کاربران و تسهیل دسترسی به منابع علمی تخصصی حوزه سلامت روان گام تولید علم، ا

 .داردبرمی

داند که علاوه بر پاسخگویی به نیازهای اطلاعاتی کتابخانه مرکز روانپزشکی رازی همچنین خود را متعهد می

از طریق توسعه خدمات آموزش اعضای هیئت علمی، دستیاران، دانشجویان، پژوهشگران و کارکنان مرکز، 

درمانی، در ارتقای سلامت های کتابهای فرهنگی و اجرای برنامهبیمار، ترویج فرهنگ مطالعه، گسترش فعالیت

 .روان، توانبخشی بیماران و بهبود کیفیت زندگی آنان نقش مؤثری ایفا نماید

کند محیطی پویا، علمی و قابل اعتماد ش مینگر، تلامحور و آیندهاین کتابخانه با رویکردی کاربرمحور، دانش

برای یادگیری، پژوهش، تبادل دانش و دسترسی به اطلاعات فراهم آورده و به عنوان یکی از ارکان مؤثر نظام 

 .آموزشی، پژوهشی و درمانی مرکز روانپزشکی رازی در مسیر تعالی سازمانی ایفای نقش نماید

 اندازچشم

ای پیشرو، هوشمند، کاربرمحور و مرجع در ازی در افق برنامه راهبردی، کتابخانهکتابخانه مرکز روانپزشکی ر

های نوین اطلاعاتی، منابع گیری از فناوریحوزه سلامت روان، روانپزشکی و علوم وابسته خواهد بود که با بهره

های تخصصی انهعلمی روزآمد، نیروی انسانی توانمند و خدمات نوآورانه، به عنوان یکی از برترین کتابخ

 .بیمارستانی کشور شناخته شود

کوشد ضمن ایفای نقش مؤثر در آموزش، پژوهش و درمان مبتنی بر شواهد، این کتابخانه در افق پیش رو می

به کانون اصلی تأمین و اشاعه اطلاعات علمی در حوزه سلامت روان تبدیل شده و بستری پویا برای یادگیری، 



های تخصصی فراهم گیریهای علمی و حمایت از تصمیماطلاعاتی، توسعه پژوهش تولید دانش، ارتقای سواد

 .آورد

های علمی کتابخانه مرکز روانپزشکی رازی همچنین در نظر دارد با توسعه خدمات دیجیتال، گسترش همکاری

ندهای آموزشی و رسانی پزشکی، ارتقای جایگاه کتابدار در فرآیای، استقرار خدمات نوین اطلاعکتابخانهو بین

های تخصصی روانپزشکی و سلامت درمانی، الگویی موفق برای کتابخانههای کتابپژوهشی و توسعه برنامه

 .روان در کشور باشد

انداز، کتابخانه نه تنها به عنوان مخزن دانش، بلکه به عنوان مرکز فعال یادگیری، پژوهش، نوآوری، در این چشم

نفعان، نقش مؤثری در تحقق روان شناخته خواهد شد و با جلب رضایت ذی آموزش بیمار و ارتقای سلامت

 .اهداف راهبردی مرکز روانپزشکی رازی و دانشگاه علوم توانبخشی و سلامت اجتماعی ایفا خواهد نمود

 مأموریت کتابخانه

نگهداری و اشاعه منابع کتابخانه مرکز آموزشی، درمانی و روانپزشکی رازی مأموریت دارد با تأمین، سازماندهی، 

علمی و اطلاعاتی معتبر و روزآمد، زمینه دسترسی سریع و مؤثر اعضای هیئت علمی، دستیاران، دانشجویان، 

های آموزشی، کنندگان را به دانش مورد نیاز فراهم آورد و از فعالیتپژوهشگران، کارکنان و سایر استفاده

 .یدپژوهشی، درمانی و فرهنگی مرکز پشتیبانی نما

رسانی پزشکی و های نوین اطلاعاتی، استانداردهای کتابداری و اطلاعگیری از فناوریاین کتابخانه با بهره

های رویکرد کاربرمحور، در جهت ارتقای کیفیت خدمات علمی، توسعه سواد اطلاعاتی، حمایت از پژوهش

دانش در حوزه سلامت روان فعالیت مبتنی بر شواهد، گسترش منابع اطلاعاتی تخصصی و بهبود دسترسی به 

 .کندمی

های ترویج کتابخوانی، آموزش داند با توسعه برنامههمچنین کتابخانه مرکز روانپزشکی رازی خود را متعهد می

درمانی و ارتقای سواد سلامت روان، در بهبود کیفیت زندگی بیماران، ارتقای آگاهی عمومی و بیمار، کتاب

 .شی و درمانی مرکز نقش مؤثری ایفا نمایدتحقق اهداف علمی، آموز

 های محوریارزش

های زیر را به عنوان اصول شده، ارزشانداز ترسیمکتابخانه در راستای انجام مأموریت خود و دستیابی به چشم

 :باشدهای خود پذیرفته و متعهد به رعایت و ترویج آنها میها و برنامهگیریها، تصمیمبنیادین فعالیت

کنندگان کتابخانه اعم رعایت شأن، منزلت و حقوق تمامی استفاده : رامت انسانی و احترام به مراجعانک .1

از اعضای هیئت علمی، دانشجویان، کارکنان، بیماران و همراهان آنان و تلاش برای ارائه خدمات عادلانه، 

 .محترمانه و بدون تبعیض



ای، حفظ محرمانگی اطلاعات کاربران، به اصول اخلاق حرفهپایبندی  : ای و امانتداری علمیاخلاق حرفه .۲

 .رعایت حقوق مالکیت فکری، امانتداری در ارائه اطلاعات و احترام به اصول پژوهش و نشر علمی

شناسایی مستمر نیازهای اطلاعاتی کاربران، ارتقای کیفیت خدمات، جلب :  کاربرمحوری و پاسخگویی .۳

 .ای آنانمسئولانه و مؤثر به نیازهای آموزشی، پژوهشی و حرفهنفعان و پاسخگویی رضایت ذی

ها و تلاش برای ارتقای مستمر کیفیت خدمات، منابع، زیرساخت: گرایی و بهبود مستمرکیفیت .4

 .رسانی پزشکیالمللی کتابداری و اطلاعفرآیندهای کتابخانه بر اساس استانداردهای ملی و بین

های دیجیتال، ابزارهای های نوین اطلاعاتی، کتابخانهاستفاده مؤثر از فناوری: نوآوری و توسعه فناوری .5

 .ایهای نوآورانه به منظور تسهیل دسترسی به اطلاعات و ارتقای خدمات کتابخانههوشمند و روش

ای العمر، توسعه سواد اطلاعاتی، ارتقای دانش حرفهحمایت از یادگیری مادام: یادگیری و توانمندسازی .۶

 .کتابداران و توانمندسازی کاربران در استفاده از منابع و خدمات اطلاعاتی

های مبتنی های پژوهشی، توسعه پژوهشپشتیبانی از فعالیت:  محوری و حمایت از تولید علمپژوهش .۷

 .برداری از دانشهای اطلاعاتی لازم برای تولید، انتشار و بهرهآوردن زیرساختبر شواهد و فراهم

های علمی با واحدهای آموزشی، ای و همکاریگسترش تعاملات حرفه: همکاری و مشارکت علمی .۸

 .رسانی کشورها و مراکز اطلاعپژوهشی و درمانی مرکز، دانشگاه و سایر کتابخانه

مشارکت در ارتقای فرهنگ مطالعه، توسعه سواد سلامت، آموزش بیماران و : پذیری اجتماعیمسئولیت .۹

 .درمانی و سلامت روان در راستای مسئولیت اجتماعی کتابخانههای کتابز برنامهحمایت ا

موقع تمامی تلاش برای فراهم نمودن دسترسی برابر، آسان و به: عدالت در دسترسی به اطلاعات .10

های کننده به منابع علمی، اطلاعاتی و خدمات کتابخانه بدون تبعیض و محدودیتهای استفادهگروه

 .روریغیرض

 SWOT تحلیل وضعیت موجود و ماتریس

به منظور تدوین برنامه راهبردی کتابخانه مرکز روانپزشکی رازی، وضعیت موجود کتابخانه از منظر عوامل 

ها و تهدیدها داخلی و خارجی مورد بررسی قرار گرفت. نتایج این بررسی در قالب نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت

 .شودبه شرح زیر ارائه می

 (Strengths) نقاط قوت

ترین مرکز روانپزشکی کشور و برخورداری از جایگاه علمی و ترین و قدیمیاستقرار کتابخانه در بزرگ .1

 .تخصصی ممتاز در حوزه سلامت روان



پرستاری، شناسی، روانهای روانپزشکی، روانبرخورداری از مجموعه تخصصی ارزشمند در حوزه .2

 .های مرتبطسایر رشته مددکاری اجتماعی، کاردرمانی و

هزار جلد کتاب فارسی و لاتین و تداوم توسعه مجموعه بر اساس نیازهای آموزشی  1۵وجود بیش از  .۳

 .و پژوهشی مرکز

 .افزار جامع کتابخانه برای مدیریت منابع، امانت و بازیابی اطلاعاتمندی از نرمبهره .4

 .دسترسی آسان کاربران به منابع استقرار کتابخانه در فضای فیزیکی مناسب با مخزن باز و .۵

های مرکز و نقش مؤثر آن در پشتیبانی فعالیتپژوهشی  و ارتباط مستقیم کتابخانه با معاونت آموزشی .6

 .آموزشی و پژوهشی

 .رسانی پزشکیبرخورداری از تجربه و دانش تخصصی کارکنان کتابخانه در حوزه کتابداری و اطلاع .7

 .درمانی و آموزش بیمارهای مرتبط با کتابتجربه اجرای برنامهوجود کتابخانه ویژه بیماران و  .8

سابقه طولانی ارائه خدمات علمی و پژوهشی به اعضای هیئت علمی، دستیاران، دانشجویان و  .9

 .پژوهشگران

 .رسانی الکترونیکی برای ارائه خدمات غیرحضوریسایت کتابخانه و بسترهای اطلاعوجود وب .1۰

 (Weaknesses) نقاط ضعف

ها و گستردگی خدمات مورد انتظار از یک کتابخانه حدودیت نیروی انسانی نسبت به حجم فعالیتم .1

 .تخصصی بیمارستانی

 .ایمحدودیت اعتبارات مالی برای توسعه منابع چاپی، الکترونیکی و تجهیزات کتابخانه .2

 .های دیجیتال و افزایش دسترسی برخط به منابع علمی تخصصینیاز به توسعه زیرساخت .۳

 .های آیندهمحدود بودن فضای قابل توسعه کتابخانه در صورت افزایش منابع و کاربران در سال .4

 .ها و تصمیمات خارج از کتابخانهوابستگی بخشی از تأمین منابع تخصصی به بودجه .۵

 .های کاربرینیاز به گسترش آموزش سواد اطلاعاتی برای تمامی گروه .6

 .اییجیتال و چندرسانهمحدود بودن امکانات تولید محتوای د .7

 .رسانی و آموزش الکترونیککمبود تجهیزات تخصصی مورد نیاز برای توسعه خدمات نوین اطلاع .8

 (Opportunities) هافرصت



 .های مبتنی بر هوش مصنوعیهای دیجیتال و سامانههای اطلاعاتی، کتابخانهرشد روزافزون فناوری .1

 .های اطلاعاتی تخصصیتر به پایگاهسترسی گستردهافزایش تولید منابع علمی الکترونیکی و د .2

 .ها و مراکز تحقیقاتی کشورها، بیمارستانای با دانشگاهکتابخانههای علمی و بینامکان توسعه همکاری .۳

 .افزایش توجه نظام سلامت به آموزش مبتنی بر شواهد و مدیریت دانش .4

 .درمانی و آموزش بیماربگسترش رویکردهای نوین درمانی و توانبخشی مبتنی بر کتا .۵

 .های مشترک علمی و تحقیقاتیهای پژوهشی از طریق طرحامکان جذب منابع و حمایت .6

 .های مجازی و افزایش استقبال کاربران از خدمات غیرحضوریتوسعه آموزش .7

 (Threats) تهدیدها

 .ها، نشریات علمی و منابع الکترونیکیافزایش مداوم قیمت کتاب .1

 .های فرهنگی، آموزشی و پژوهشیاقتصادی و کاهش احتمالی بودجههای محدودیت .2

 .ها و تجهیزات موجودتغییرات سریع فناوری و احتمال فرسوده شدن زیرساخت .۳

 .گسترش استفاده از منابع غیرمعتبر اینترنتی و کاهش مراجعه کاربران به منابع علمی معتبر .4

 .المللیها و منابع بینخی پایگاهها و محدودیت دسترسی به برمشکلات ناشی از تحریم .۵

 .مدتدیدگی منابع فیزیکی در اثر فرسودگی، حوادث غیرمترقبه یا استفاده طولانیخطر آسیب .6

 .افزایش حجم تولید اطلاعات علمی و دشوارتر شدن مدیریت، سازماندهی و اشاعه اطلاعات .7

 .ی کتابخانههای غیررسمی با خدمات تخصصرقابت منابع اطلاعاتی پراکنده و شبکه .8

 

 مدون کتابخانه بر اساس چشم اندازاهداف 

 اهداف بلندمدت

 های بیمارستانی و تخصصی علوم پزشکیارتقای کتابخانه بر اساس استانداردهای ملی کتابخانه. 

 تبدیل کتابخانه به یکی از مراجع تخصصی اطلاعات سلامت روان و روانپزشکی کشور. 

  المللیدسترسی کاربران به منابع علمی معتبر ملی و بینتوسعه خدمات دیجیتال و افزایش. 

 ایهای نوین، هوش مصنوعی و خدمات هوشمند کتابخانهگیری حداکثری از فناوریبهره. 



 ایجاد محیطی پویا، آرام و استاندارد برای مطالعه، آموزش و پژوهش. 

 و درمانی مرکز های آموزشی، پژوهشیارتقای جایگاه کتابخانه در پشتیبانی از فعالیت. 

 درمانی برای بیماران بستری و سرپاییهای کتابسازی برنامهتوسعه و نهادینه. 

 مشارکت مؤثر در ارتقای سواد سلامت روان از طریق ترویج فرهنگ مطالعه. 

 ایافزایش رضایت کاربران و بهبود مستمر کیفیت خدمات کتابخانه. 

 ها و مراکز پژوهشی کشورها، دانشگاهکتابخانهای با های علمی و حرفهتوسعه همکاری. 

 مدتاهداف میان

 رسانی پزشکیارتقای مستمر کیفیت خدمات کتابخانه و اطلاع. 

 های وابستهتوسعه منابع تخصصی روانپزشکی، روانشناسی، علوم اعصاب، پرستاری ،کاردرمانی و رشته. 

 ونیکی و منابع دیجیتالهای الکترهای اطلاعاتی، کتابگسترش دسترسی به پایگاه. 

 توسعه خدمات مشاوره پژوهشی و حمایت از تولیدات علمی مرکز. 

 های پژوهشیهای آموزشی در زمینه سواد اطلاعاتی و مهارتها و کارگاهبرگزاری دوره. 

 ای کارکنان کتابخانهارتقای دانش و توانمندی حرفه. 

 اجتماعی و ابزارهای ارتباطی نوین هایسایت، شبکهرسانی از طریق وبتوسعه خدمات اطلاع. 

 افزاری کتابخانهافزاری و نرمهای سختروزرسانی زیرساختبهبود و به. 

 ای و اشتراک منابع علمیکتابخانههای بینتوسعه همکاری. 

 های ترویج مطالعه برای کارکنان، دانشجویان و بیمارانطراحی و اجرای برنامه. 

 درمانی و منابع مناسب بیماران روانپزشکیابایجاد و توسعه مجموعه تخصصی کت. 

 استقرار نظام ارزیابی مستمر خدمات و سنجش رضایت کاربران. 

 مدتاهداف کوتاه

 تأمین منابع علمی مورد نیاز کاربران بر اساس نیازسنجی سالانه. 

 روزآمدسازی مجموعه کتابخانه و خرید منابع جدید حوزه سلامت روان. 

  افزار کتابخانهاطلاعات منابع در نرمساماندهی و تکمیل. 

 استفادهخوانی، بازبینی و وجین منابع فرسوده و کماجرای مستمر قفسه. 

 سایت کتابخانه و افزایش دسترسی الکترونیکی به خدماتروزرسانی وببه. 

 تهیه راهنماها و بروشورهای آموزشی چاپی و الکترونیکی برای کاربران. 

 ها، مقالات و منابع دیجیتالنامهتوسعه دسترسی به پایان. 

 رسانیهای مختلف اطلاعمعرفی خدمات و امکانات کتابخانه از طریق روش. 

 بهبود فرآیندهای اجرایی و افزایش سرعت ارائه خدمات. 

 ایجاد و تقویت فضای مناسب مطالعه و پژوهش برای کاربران. 



 کتابخوانیهای ترویج های معرفی کتاب و فعالیتبرگزاری نشست. 

 های منتخب مرکزدرمانی در بخشهای کتابآغاز اجرای برنامه. 

 گیری از ابزارهای هوش مصنوعی در جستجو، بازیابی و ارائه خدمات اطلاعاتیبهره. 

 افزایش تعامل کتابخانه با واحدهای آموزشی، پژوهشی و درمانی مرکز. 

 ی کتابخانهتکمیل و روزآمدسازی آرشیو دیجیتال و منابع الکترونیک. 

 

 برنامه عملیاتی کتابخانه

 ردیف

 عنوان برنامه

 عنوان فعالیت

مسئول 

 پایش تاریخ پایان تاریخ شروع پیگیری

1 

توسعه و 

روزامدسازی 

مجموعه منابع 

کتابخانه 

 بیمارستان

 نیازسنجی از جامعه هدف کتابخانه-

بررسی درخواست های خرید منابع و تطبیق -

مدیریت کتابخانه جهت آنها با نرم افزار 

 جلوگیری از خریدهای تکراری غیر ضروری

ارسال لیست نهایی درخواست های اساتید، -

دانشجویان، پرسنل به کتابخانه مرکزی دانشگاه 

 جهت تهیه منابع

تهیه منابع اطلاعاتی چاپی و الکترونیکی و -

فهرست نویسی آنها توسط کتابخانه مرکزی و 

 ارسال آنها به کتابخانه

 وجین منابع-

 صحافی منابع -

مسئول 

 مستندات 14۰۵/12/28 14۰۵/۰1/۰۵ کتابخانه

2 

توسعه خدمات 

اطلاع رسانی 

 پزشکی

 ارتقا و روزآمد سازی وب سایت کتابخانه -

افزایش خدمات الکترونیک به منظور بهره وری  -

 و کاهش هزینه ها

مسئول 

 مشاهده 14۰۵/12/28 14۰۵/۰1/۰۵ کتابخانه



۳ 

توسعه 

امکانات، 

تجهیزات و 

فضای فیزیکی 

 کتابخانه

اختصاص تهویه مناسب و سیستم گرمایشی و 

 سرمایشی مطبوع جهت ایجاد محیطی مناسب

مسئول 

 مشاهده 14۰۵/12/28 14۰۵/۰1/۰۵ کتابخانه

4 

آموزش 

 مراجعین

مشاوره و راهنمایی مراجعین کتابخانه در یافتن 

استفاده از منابع چاپی در کتابخانه و همچنین 

 منابع آنلاین از جمله پایگاههای اطلاعاتی و ...

مسئول 

 کتابخانه

14۰۵/۰1/۰۵ 14۰۵/12/28   

۵ 

گسترش خدمات کتابخانه و اطلاع رسانی به - توسعه خدمات

 کاربران

پایش مستمر خدمات ارائه شده توسط کتابخانه -

 و ارائه بازخورد به مسئولین و کاربران

 کتابخانهبروزرسانی وب سایت -

  

 مسئول

 کتابخانه

14۰۵/۰1/۰۵ 14۰۵/12/28   

6 

توسعه 

 آموزشی

 افزایش سطح سواد اطلاعاتی-

 شرکت در دوره های آموزشی کتابداری-

مسئول 

 کتابخانه

14۰۵/۰1/۰۵ 14۰۵/12/28  

 

 

 

 عملیاتی و راهبردی برنامه ارزیابی و نظارت

 و آن تقویت و قوت نقاط شناسایی جهت واحد در شده انجام پزشکی رسانی اطلاع و کتابخانه خدمات پایش

 ارائه طریق از کتابخانه کاربران از نظرسنجی طریق از اول وهله در آن نمودن برطرف و ضعف نقاط از آگاهی

 به سنجش این بعدی گام در .میگیرد انجام مرکز کیفیت دفتر در آن تحلیل و تجزیه و شده طراحی فرمهای

 اداری، امور حراست، مدیریت، ریاست، از متشکل مربوطه اجرایی کمیته نظارت با سازمانی درون صورت

 قوت، نقاط عملکردها، شده، ارائه فرآیندهای و خدمات تا میگیرد انجام مرکز پژوهشی و آموزشی معاونت



 کارکنان عملکرد و امکانات اطلاعاتی، نوین فناوریهای از استفاده بودجه، و منابع محدودیت ضعف، نقاط

 پتانسیل از آگاهی با تا میگیرد انجام متبوع وزارت سالانه پایش با نیز سازمانی برون ارزیابی .گردد می بررسی

 اطلاعات مجموعه . برسد خود سطح بالاترین به شده ارائه خدمات کیفیت محدودیتها، و ها فرصت ها،

 و تجزیه مورد مشکلات حل راهکار و خدمات بندی اولویت جهت در شده ذکر موارد طریق از شده گردآوری

 .گیرد می قرار تحلیل


